
   ДОГОВОР

г. Санкт-Петербург                                                                                        «___»_______________г.

Общество с ограниченной ответственностью «Тета Тревел», туроператор по международному и внутреннему туризму, реестровый номер серии МТЗ 009557 в едином федеральном реестре туроператоров,  присвоен Федеральным агентством по туризму  «29»  октября 2012 г., в лице Генерального директора, Хритинина Владимира Юльевича, действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое «Туроператор», и __________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице ___________________________, действующего на основании _________________________, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее по тексту  -  Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Турагент по поручению Туроператора за вознаграждение обязуется от своего имени и за счет Туроператора осуществлять продвижение и реализацию туристам туристского продукта, сформированного Туроператором на условиях, определяемых настоящим Договором. 
1.2. Продвижение и реализация туристского продукта туристам осуществляется Турагентом на условиях полной финансовой самостоятельности. Расходы Турагента по исполнению принятого на себя поручения не полежат возмещению со стороны Туроператора

1.3. В процессе осуществления деятельности, связанной с реализацией Турагентом туристского продукта Туроператора, Турагент не  вправе выступать от имени Туроператора вне рамок, установленных настоящим Договором.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности и права Туроператора
2.1.1. Туроператор обязуется предоставлять Турагенту для последующей реализации туристский продукт, оговоренный в Заявке на бронирование Турагента (далее по тексту - Заявка), в соответствии с забронированными Турагентом потребительскими свойствами туристского продукта, но не несет ответственность за несоответствие предоставленных оговоренных услуг ожиданиям Клиентов-туристов Турагента.

2.1.2. Ответственность  Туроператора  по предоставлению туристского продукта  Турагенту  возникает с момента выставления Турагенту Счета-Подтверждения на оплату, (что означает, что Заявка акцептована Туроператором), и перечисления  Турагентом денежных средств. Датой акцепта является дата, указанная на Счете – Подтверждении. В случае невозможности предоставить Турагенту подтвержденный туристский продукт, Туроператор обязан немедленно сообщить об этом Турагенту и предоставить Турагенту туристский продукт равнозначного или более высокого качества. 

2.1.3. В случае изменения стоимости тура, а также его условий, Туроператор обязан незамедлительно проинформировать Турагента о вышеуказанных обстоятельствах. Туроператор полностью возвращает Турагенту полученную от него сумму, при отказе Турагента от поездки, в следующих случаях: при последующем увеличении Туроператором общей стоимости уже оплаченных услуг, изменении сроков, продолжительности, программы поездки по инициативе Туроператора, не связанных обстоятельствами, оговоренными в п. 2. 1. 6.,  настоящего Договора. Отказ от поездки осуществляется в письменном виде, не позднее суток с момента получения от Туроператора сообщения об увеличении Туроператором общей стоимости оплаченных услуг, изменении сроков, продолжительности, программы поездки. В случае если отказ не поступает в письменном виде в вышеуказанный срок или Клиенты-туристы фактически приступают к потреблению туристских услуг в соответствии с измененной программой, новые условия считаются принятыми Турагентом и Клиентами-туристами Турагента. В этом случае Клиенты-туристы  Турагента производит соответствующую доплату. 

2.1.4. Туроператор обязуется предоставить Турагенту необходимую информацию о потребительских свойствах туристского продукта в соответствии со статьей 14 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ (ред. от 05.02.2007) «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее по тексту - Закон), а  также исчерпывающую информацию и материалы,  необходимые для исполнения настоящего Договора,  включая информацию о полном перечне документов (включая информацию о требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов), необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств, о программе тура, средствах размещения и обслуживания, наличии гида (сопровождающего), особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. Указанная информация предоставляется Турагенту в письменной или устной форме. Подписанием настоящего Договора Турагент подтверждает полное и исчерпывающее получение необходимой для исполнения Договора информации и материалов.

2.1.5. Туроператор обязан обеспечить оформление документов, необходимых для совершения туров туристами. Необходимые для совершения туров документы туристов передаются Туроператором  накануне даты начала туров представителю Турагента, либо не позднее, чем за  три с половиной часа до времени начала тура, непосредственно туристам в месте отправления. Передача производится только при условии полной оплаты Турагентом стоимости туристского продукта.

2.1.6. Туроператор  оставляет за  собой  право  изменения  отеля (места размещения) или авиакомпании, даже указанной в программе  конкретно определенного и подтвержденного Туроператором тура, если комплекс услуг оплачен Турагентом позднее срока оплаты, указанного в Счете-Подтверждении. Также Туроператор оставляет за собой право изменения отеля (места размещения), даже указанного в программе конкретно определенного и подтвержденного Туроператором, по собственной инициативе. В случае замены отеля (места размещения) по собственной инициативе, Туроператор обязан предоставить отель (место размещения) той же категории или равнозначный по уровню сервиса. Турагент в праве потребовать при оформлении документов отразить существенные условия проживания в Заказе. В противном случае, при замене отеля, существенным условием считается лишь официальная категория отеля или уровень сервиса. Если Туроператор предоставляет отель более низкой категории, чем предусмотрен, Туроператор возмещает Турагенту разницу стоимости отелей, (стоимость определяется в соответствии с документами Туроператора) при наличии такой разницы.

2.1.7. Туроператор, по поручению Турагента, оказывает услуги по содействию заключения договоров медицинского страхования, страхования от невыезда. Если Турагент не поручает Туроператору оказать туристам вышеназванные услуги, то он обязан оказать их сам.

2.1.8. При неисполнении Турагентом любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим Договором, Туроператор имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Турагента отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных Заявкой на бронирование туристского продукта, подтвержденного Туроператором. Понесенные Турагентом убытки, связанные с исполнением Туроператором прав, предусмотренных настоящим пунктом Договора, Туроператором не возмещаются, и Турагент несет по ним самостоятельную имущественную ответственность.

2. 2. Обязанности и права Турагента:

2.2.1. Турагент гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора он является юридическим лицом, зарегистрированным  и действующим в полном соответствии с требованиями законодательства РФ; все требующиеся по Уставу Турагента процедуры, необходимые для одобрения заключения настоящего Договора, совершены; подписавшее настоящий Договор лицо обладает на то необходимыми полномочиями. 

2.2.2. Турагент обязуется произвести оплату туристского продукта, предоставляемого ему Туроператором по настоящему Договору в соответствии со сроком, указанном в Счете – Подтверждении. Датой оплаты считается дата поступления денег на расчетный счет Туроператора.

2.2.3. Турагент обязуется предоставлять Туроператору в согласованные с ним сроки все необходимые документы туристов; а также производить проверку надлежащего оформления и срока действия выездных документов туристов. 

2. 2.4. Турагент обязуется: письменно довести условия данного Договора, касающиеся прав и обязанностей туристов, до всех Клиентов-туристов. Своевременно и в полном объеме доводить до туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта, а также предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством РФ. Информировать Клиентов-туристов о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны иностранных перевозчиков, консульских, таможенных и иных учреждений. Информировать Клиентов-туристов о том, что они самостоятельно несут полную ответственность за действительность загранпаспортов и иных документов и сведений, предоставляемых в посольства для получения въездной визы.

2.2.5. Агент обязуется доводить до сведения туристов в письменной форме достоверную информацию в соответствие со статьей 14 Закона и,  в том числе,  осведомлять Клиентов-туристов о следующем:

-  о программе пребывания,  средствах размещения и наборе предоставляемых услуг, правилах пребывания Клиентов-туристов на маршруте, о расписании авиарейсов, времени и месте начала и окончания тура, условиях проживания, питания, трансфера, об экскурсионном обслуживании, наличии гида, сопровождающего, причем Туроператор освобождается от ответственности за возможные финансовые потери Клиентов-туристов или третьих лиц, вызванные нарушением Турагентом данного пункта настоящего Договора;

- о недопустимости самовольного изменения Клиентом программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретенного им комплекса услуг. Такое изменение рассматривается как аннуляция тура, и, все вновь приобретенные услуги оплачиваются Клиентом-туристом на месте по индивидуальным тарифам. Компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается;

- об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы и представителя Туроператора в стране пребывания;

- о требованиях, предъявляемых к паспортам, в том числе, о необходимом остаточном сроке действия паспорта для получения визы, о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин, об особенностях и правилах таможенного и пограничного контроля РФ/иностранных государств;

- о необходимости соблюдения в некоторых странах санитарно-гигиенических норм;

- о правилах безопасности и способах предупреждения возможных опасностей на маршруте;

- о том, что при возникновении у Клиентов-туристов претензий к качеству предоставляемого туристского обслуживания, необходимо решать все конфликтные ситуации с представителем принимающей стороны на месте. В том случае, если выявленные недостатки невозможно устранить на месте, то составляется протокол (акт) с подробным указанием характера претензий туриста. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания тура и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий. 
2.2.6. Турагент отвечает перед Туроператором за достоверное описание Клиентам-туристам туров и предлагаемых услуг и возмещает все убытки, возникшие по причине недобросовестного информирования Клиентов-туристов.  

2.2.7. Турагент обязуется вручить Клиентам-туристам памятку о программе пребывания и правилах поведения на маршруте. 

2.2.8. Турагент обязуется обеспечивать получение доверенным лицом Турагента туристсской путевки, проездных документов, ваучеров и других документов, обеспечить своевременное прибытие Клиентов-туристов к месту и началу действия туристского продукта.

2.2.9. Турагент обязуется своевременно доводить до сведения Клиентов-туристов обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу тура. Все убытки, возникшие у Турагента, в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением данного условия, ложатся на Турагента.

2.2.10. Турагент обязуется проводить изменения или аннуляцию заявок на бронирование только в письменной форме с подписью уполномоченного лица.

2.2.11. Турагент обязуется от своего имени заключать письменный договор с Клиентом-туристом,  включающий все существенные условия, указанные в статье 10 Закона, в  том числе:

- информацию о том, что лицом (исполнителем), оказывающему Клиенту-туристу услуги по договору о реализации туристского продукта, является Туроператор;

- информацию о возможности туриста в случае возникновения обстоятельств, указанных в статье 7 Закона, обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по  договору страхования ответственности туроператора к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение с указанием вида и размера финансового обеспечения, наименования организации, предоставившей финансовое обеспечение, ее адреса;

- ответственность сторон, права и обязанности сторон, подпись Клиента-туриста о его согласии с потребительскими свойствами туристского продукта.

2.2.12. Турагент обязуется самостоятельно отвечать на претензии Клиентов-туристов и разрешать спорные ситуации, связанные с не предоставлением туристских услуг либо с ненадлежащим оказанием туристских услуг, возникшим по вине Турагента. 

2.2.13. Турагент не имеет права заключать субагентские договоры по распространению туристского продукта Туроператора без предварительного письменного разрешения Туроператора.
2.12.13  Турагент гарантирует получение согласия  на использование, обработку и передачу  персональных данных клиентов-туристов, указанных в заявке, исключительно для выполнения условий указанного договора, 
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
3.1. Оплата туристского продукта производится на основании Счета – Подтверждения и указанной в нем стоимости туристского продукта, выставленного Туроператором, в сроки и на условиях, указанных в Счете – Подтверждении.  Стоимость туристского продукта устанавливается Туроператором в условных единицах (у.е.). В зависимости от города начала совершения тура величина условной единицы может быть установлена в виде фиксированной суммы в рублях либо рублевого эквивалента доллара США или Евро по внутреннему курсу компании. 
3.2. Турагент оплачивает туристский продукт путем перевода соответствующих средств Турагента на счет Туроператора.  
3.3. За    агентские    услуги    по    реализации    туристского продукта Турагент получает  от  Туроператора  агентское вознаграждение, определенное отдельно для каждого конкретного маршрута, указанное в каталогах, e-mail переписке и/или  на сайте Туроператора в разделе для зарегистрированных агентств.
3.4. Туроператор перечисляет агентское вознаграждение Турагенту на расчетный счет после утверждения отчета АГЕНТА на основании акта выполненных работ. Туроператор выставляет Счет-Подтверждение за вычетом агентского вознаграждения Турагенту.
3.5. При отказе Клиента-туриста от тура, Турагент незамедлительно письменно информирует Туроператора об отказе Клиента-туриста. Туроператор в течении 3 (трех) банковских дней с момента получения такого уведомления возвращает Турагенту суммы, подлежащие возврату  Клиенту-туристу, в соответствии с п. 4.3 настоящего Договора.

3.6. При отмене или переносе даты начала тура по инициативе Туроператора, либо перевозчика (п. 2.1.6.), Туроператор немедленно информирует Турагента об отмене либо переносе даты, и, в течение 3 (трех) банковских дней с момента уведомления возвращает Турагенту суммы, подлежащие возврату туристу, либо, в случае согласия туриста, зачисляет на новую дату начала тура. Турагент немедленно информирует клиента об отмене либо переносе даты начала тура, и, в случае необходимости, производит с ним расчет.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

4.1. Стороны несут взаимную ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение всех условий настоящего Договора, согласно действующему законодательству РФ.

4.2. Туроператор несет ответственность перед Турагентом за выполнение принятых на себя по Договору обязательств, только при условии выполнения Турагентом всех требований настоящего Договора.

4.3. Турагент вправе отказаться от услуг Туроператора и расторгнуть настоящий Договор в любое время, уведомив об этом Туроператора в письменной форме. Датой расторжения договора считается дата получения Туроператором соответствующего уведомления Турагентом.  В этом случае из стоимости тура Туроператор удерживает неустойку в размере фактически понесенных им расходов*, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору реально произведенных затрат, но не менее:
· при отказе более чем за 28 дней до начала поездки – 5% стоимости путевки, но не менее 20 у.е.

· при отказе менее чем за 28 дней, но не позднее 21 дня до начала поездки – 20% стоимости тура
· при отказе менее чем за 21 дней, но не позднее 14 дней до начала поездки – 40% стоимости тура
· при отказе менее чем за 14 дней – 80% стоимости тура
· при отказе менее чем за 3 дня – 100% стоимости тура
* под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, переданные Туроператором третьим лицам (принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), неустойки (штрафы) и удержания, оплаченные Туроператором указанным лицам во исполнение настоящего Договора.

4.4. В отношении организации и проведения туров, Туроператор не несет ответственности перед Турагентом и/или третьими лицами и не компенсирует финансовые потери Турагента или третьих лиц:

- за задержку вылета самолета или отправления поезда, изменения в расписании авиаперелетов, движения поездов и автобусного и иного сообщения;

-  за сохранность личного имущества клиентов во время путешествия;

- за действия пограничных служб, связанных с неправильным оформлением или недействительностью заграничного паспорта туристов;

- при отказе в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочке ее выдачи. В этом случае Туроператор возвращает Турагенту, для передачи туристу, перечисленные Турагентом, в отношении данного туристского продукта, денежные средства за вычетом суммы консульского сбора и других расходов, связанных с аннулированием подтвержденного тура;

- в случае если решением властей или ответственных лиц туристу было отказано в возможности перелета по авиабилету и/или проживания в забронированном номере гостиницы по вине такого клиента (попытка провоза контрабанды, хранения, провоза и распространения наркотиков, незаконного хранения оружия, нарушения правопорядка, состояние алкогольного или наркотического опьянения и т. п.);

- в случае опоздания туриста к назначенному времени для прохождения таможенного контроля, регистрации или на посадку в самолет, а также к моменту отъезда экскурсионного автобуса, ко времени, назначенному для предоставления питания. Денежные средства в этом случае возврату не подлежат;   

- за утерю, порчу, и поиск багажа при нарушении туристом правил перевозки. В остальном, ответственность за утерю, порчу и поиск багажа несет перевозчик на основании внутренних и международных правил;

4.5. Туроператор также не несет ответственности в случае неоказания или ненадлежащего оказания туристских услуг по причинам, находящимся вне сферы ее влияния (технические поломки и механические повреждения самолетов и иных транспортных средств, закрытие аэропортов, отмена железнодорожного, автобусного, паромного и других видов сообщения, маршрутов такси, технические поломки и неисправности оборудования в отелях и проч.).

4.6. Турагент  несет  полную  ответственность  за  достоверность  всех  сведений и своевременность подачи документов, необходимых для оформления выезда туристов, а так же за точность и правильное информирование туристов об условиях и организации проведения туров.

4.7 Надлежащее исполнение Туроператором обязательств по договорам о реализации туристского продукта обеспечивается Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта №17010000203 от 11.10.2012 (срок действия с  30.10.2012 г. по 29.10 2013 г.), заключенными с  ООО "Адвант-Страхование",  адрес (место нахождения) и почтовый адрес: 191014, г. Санкт-Петербург, Саперный пер, д.24 Размер финансового обеспечения составляет 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей. Финансовое обеспечение гарантирует возврат (выплату) туристам денежных средств в случаях установления фактов существенного нарушения Туроператором условий договора о реализации туристского продукта. Возврат (выплата) денежных средств производится в порядке, установленном Законом и Договором страхования гражданской ответственности №17010000203 от 11.10.2012 за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта 
5. ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

5.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с Договором, будут разрешаться путем двусторонних переговоров между Сторонами.

5.2. Настоящий договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

5.3. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы мирным путем, они подлежат разрешению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.

6.1. Туроператор не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору вследствие наступления факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение Договора (стихийные бедствия, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, забастовки, метеоусловия и другие обстоятельства, возникшие вне разумного контроля сторон). 

6.2. При  наступлении  форс-мажорных  обстоятельств,  Туроператор  имеет  право аннулировать заказ. Турагент и Клиенты-туристы в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если обстоятельства непреодолимой силы имели место в период туристической поездки, Туроператор не несет ответственности за понесенные туристами материальный ущерб, моральный вред и убытки.

6.3. Стороны несут ответственность за достоверность письменной информации, которой обмениваются в процессе работы. 
6.4. Все  Приложения,  изменения  и дополнения к  настоящему Договору совершаются сторонами в письменной форме и по обоюдному согласию обеих сторон и являются неотъемлемой частью данного Договора.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания. Срок действия Договора определен на 1 год.  При отсутствии взаимных претензий, выраженных в письменной форме, срок Договора продлевается на следующий год. 

7.2. Настоящий Договор может быть изменен по согласованию сторон.

7.3. Настоящий  Договор  может  быть  расторгнут  в одностороннем порядке после предварительного письменного уведомления Стороной.

8. АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН.

ТУРОПЕРАТОР                                                                                 

ООО «Тета Тревел»

ИНН: 7839468000 ОГРН: 1127847478703
КПП: 783901001

Адрес: 190005,г. Санкт-Петербург, ул. Егорова, д.23Б, лит.В, пом 19-Н

Расчетный счет  4070281040104000014 в
 ОАО "ОТП БАНК", г. Санкт-Петербург

 Кор. счет 30101810000000000311 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России 
 e/mail: vladimir@tetatravel.ru
Тел/факс   (812) 920 85 04
Генеральный директор

Ф.И.О. Хритинин Владимир Юльевич
«___»_______________200​_г.                                                     

ТУРАГЕНТ
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